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SERTIFIKAVIMAS IR MOKYMAI

SEMINARAS

KOKYBES VADYBOS SISTEMOS ISO 9001:2015 VIDAUS AUDITORIAUS MOKYMAI

ISO 9001 yra tarptautiniu mastu pripaZintas standartas kokybés vadybos sistemos (kartais naudojamas
trumpinys tiesiog KVS) jgyvendinimui. Vadybos sistemq pagal sj standartq yra pasirinke daugiau nei pusés
milijono organizacijy daugiau nei 150-je pasaulio Saliy. 1SO 9001 ypatinga démesj skiria klientui, tai sudaro
prielaidas pasiekti jo maksimalaus pasitenkinimo, o tuo paciu ir didesnio pelno. Akcentuojantis kliento
pasitenkinimgq, procesy valdymgq, matavimgq, nuolatinj tobulinimgq ir didesnj auksciausiy vadovy dalyvavimg, 1ISO
9001 standartas gali biiti taikomas ir paslaugy sferoje, ir pramonéje. Kokybés vadybos sistemos jdiegimas,
vystymas ir sertifikavimas yra strateginis organizacijos sprendimas, kuris gali padéti pagerini organizacijos
veiksmingumgq ir sukurti tvirtq pagrindgq jos veiklai.
Nauda, kuriq galima gauti efektyviai naudojant kokybés vadybos sistemq pagal 1SO 9001 serijos standartq, skirta
Sioms suinteresuotosioms Salims:
v’ vartotojams-gerokai sumaZéjes klaidy skaicius ir efektyviai veikianti rysio su vartotojais sistema leis
organizacijai nuolat kelti vartotojy pasitenkinimo lygj ir skatins juos naudotis teikiamomis paslaugomis;
v’ darbuotojams-aiski organizacijos valdymo struktiira, reikalavimai, darbo metodai ir tikslai gerina
darbuotojy motyvacijq ir skatina gerinti produkty kokybe;
v vadovams-kokybés vadybos sistema apima jmonés struktirg, tikslus, procediiras, todél yra efektyvus
valdymo jrankis;
v’ savininkams (akcininkams)-padidéjes jmonés veiklos efektyvumas, didesnis klienty skaicius, geresni
verslo rezultatai ir pelnas.
Efektyviai parengta mokymy programa, kai per minimaly mokymy laikq gausite praktiskai pritaikomas Zinias ir
vadybos sistemy dokumenty pavydZius, kuriuos nedelsiant galésite pritaikyti savo organizacijoje. Lektoreé,
mokymy metu, teorine medziagq ir praktines uZduotis adaptuos pagal turimas jisy Zinias, atstovaujamos
organizacijos vykdomgq veiklq ir sektoriy.
Pastaba: Pries mokymus tikslinga susipaZzinti su standarto ISO 9001:2015 reikalavimais.

Edita Nemira sertifikuota IRCA 1SO 9001:2015; IRCA 1SO 1400
sertifikatais. Virs 12 mety veda mokymus ir seminarus organizacij
Lektoreé bendruosius, kiirimo ir diegimo, vidaus auditoriy mokymus, o
dirba sertifikuojant vadybos sistemas jmonése ir organt
konsultavimo patirtj. Sertifikuota Lean Six Sigma sertifikatu,
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aktualius jmonéms ir organizacijoms veiklos valdymo metodus. Vyr. auditoré naujyjy standarty
pakeitimy mokymus jgijo Anglijoje IQMS Tarptautinéje organizacijoje, todél gali kvalifikuotai
teikti mokymo paslaugaq.

Suprasti kokybés vadybos principus; susipaZinti su ISO 9001:2015 standarto pasikeitimais ir jy
praktiniu pritaikymu; susipaZinti su kokybés vadybos sistemos vidaus auditoriaus keliamais
reikalavimais; suprasti vidaus audito etapus ir taikomus audito metodus; gebéti planuoti vidaus
auditq, parengti klausimynus ir atlikti auditq; gebéti parengti vidaus audito ataskaitq, jforminti
audito radinius. Kelti auditoriy kvalifikacijq, jgyvendinti auditoriy periodinius mokymus, plésti
suvokimq apie Siandienai aktualias vadybos sistemas. Mokymai vykdomi praktiniu btidu, visi
standarto esminiai elementai paaiskinami ir iShandomi praktinio mokymo metu, derinant ISO
9001 teorijos situacijas su praktinémis ir ,koucingo” tipo uZduotimis.

Imoniy akcininkai ir vadovai, vadybos sistemy atstovai, padaliniy vadovai; vidaus auditoriai,
imoneés specialistai, kurie dirbs ir taikys veikloje ISO 9001:2015 standartq.

9.00-10.30 Kokybeés vadybos principai ir kokybés vadybos sistemos modelis.

10.30-10.45 Kavos pertraukéle.

10.45-12.15 Kokybés vadybos standarto ISO 9001:2015 reikalavimy interpretacija ir praktinis
Igyvendinimas. Vidaus audito etapai ir metodai.

12.15-12.45 Piety pertrauka.

12.45-14.15 Kokybés vadybos sistemos vidaus audito atlikimas pagal 1SO 9001:2015 standarto
reikalavimus.

14.15-14.30 Kavos pertraukéle.

14.30-16.30 Vidaus audito terminai ir apibréZimai, principai, tikslai, kriterijai ir rizikos. Vidaus
auditoriams keliami reikalavimai, kiino kalba.

16.30-17.00 Paskesné veikla, jvertinant tobulinimo veiksmus ir jy rezultatus. Seminaro ir
praktiniy uZduociy aptarimas.

1 diena/8 val.

110 Eur/dalyviui. Apmokéjimas pries seminarq.
Mokymy metu bus pateikta metodiné medzZiaga. Baigusiems kursq isduodami mokymy
paZzyméjimai.
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